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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA
POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (“Narodne novine” br. 19/22., 59/23.)
obavjestavaju se potrosaci da mogu podnijeti pisani prigovor:

e 0sobno u nasim poslovnim prostorijama
e putem poste na adresu: Ulica kralja Petra Svaciéa 59

e putem elektroni¢ke poste na e-mail adresu: servis@integra-dundovic.hr

Trgovac je duzan bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektronicke poste potvrditi
primitak prigovora. Trgovac je duZan u pisanom obliku putem poste ili elektroni¢ke poste
odgovoriti na pisani prigovor potrosaca u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora,
jasno se izjasnjavajuci prihvaca li osnovanost prigovora potrosaca.
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